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الدعم الفني

آلية سداد المقابل المالي



	1 شعار المركز. .

	2 الصفحة الرئيسية. .

	3 الاطلاع على دليل الاستخدام..

	4 التواصل مع الدعم الفني. .

	5 الانضمام كمدرب..

	6 البحث عن دورات تدريبية معينة..

	7 تسجيل الدخول للمستخدمين. .

	8 ..) E / تبديل اللغة ) عربي

	9 تسجيل دخول المتدرب لحسابه الخاص عبر البيانات المرسلة على البريد الإلكتروني..

.	10 )هل نسيت كلمة المرور؟ ( لتغيير كلمة المرور عند فقدانها.
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واجهة المنصة الرئيسية

https://new-tms.jtc.gov.sa يمكن الوصول لمنصة مركز التدريب العدلي من خلال الرابط التالي
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حساب المتدرب I الصفحة الشخصية للمتدرب

	1 إضافة / تعديل البيانات الشخصية..

	2 إضافة / تعديل الصورة الشخصية..

	3 تغيير كلمة السر الخاصة بالحساب..

	4 إضافة / تعديل مؤهلات التعليم..

	5 إضافة / تعديل الخبرة والعمل الحالي..

	6 إضافة / تعديل المهارات..

	7 إضافة / تعديل اللغات..

	8 إضافة / تعديل الاهتمامات..

	9 بطاقة النقاط الخاصة بالمتدرب..

الصفحـــة الشـــخصية تتضمـــن البيانـــات الشـــخصية للمتـــدرب بشـــكل مخصـــص، ويتمكن مـــن خلالها 

تحديـــث الســـيرة الذاتيـــة والصورة الشـــخصية وإعدادات الحســـاب يمكن الوصول لها مـــن خلال أيقونة 

الحســـاب من أعلـــى الصفحة .
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حساب المتدرب I دوراتي

بعد تسجيل / تسجيل دخول المتدرب من خلال الصفحة الرئيسية تظهر الشاشة التالية :

	1 تصفح قائمة الدورات التي تم التسجيل فيها..

	2 تصفح رسائل البريد الإلكتروني..

	3 تصفح الشهادات..

	4 الإشعارات الحديثة..

	5 الصفحة الشخصية للمتدرب..

	6 تسجيل الخروج من حساب المتدرب..

	7 الدورات/ المواد التدريبية الحالية للمتدرب..

	8 الإعلانات الحالية .

	9 تفاصيل الدورات / المواد التدريبية الحالية. .
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حساب المتدرب I عرض تفاصيل الدورة التدريبية

	1 الإطلاع على التقويم التدريبي..

	2 الإطلاع على تفاصيل الدورة وأهدافها. .

	3 الإطلاع على نسبة استكمال الدورة التدريبية..

	4 البحث في الدورة التدريبية واستعمال الفلاتر بالبحث..

	5 الإطلاع على الوحدات والموارد التدريبية..

يمكـــن للمتـــدرب الاطلاع على تقويـــم التدريب و تفاصيـــل الدورة التدريبيـــة والوحدات والمـــواد التدريبية    

و التواصـــل والاستفســـار بخصـــوص المحتوى والاطلاع على نســـبة اســـتكمال الدورة.
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حساب المتدرب I عرض تفاصيل الدورة التدريبية

	1 مكونات الحقيبة التدريبية..

	2 المتطلبات التي أُنجزت في الدورة التدريبية..

يمكـــن للمتـــدرب الاطـــاع علـــى مكونـــات الـــدورة والحقيبـــة التدريبيـــة والاختبـــارات وروابـــط الجلســـات 

التدريبيـــة والتقييـــم النهائـــي للـــدورة التدريبيـــة المتطلبـــات التـــي أنجزتهـــا فـــي الـــدورة التدريبيـــة.
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حساب المتدرب I دوراتي < اختيار أي محتوى تدريبي 

	1 مشاهدة العناصر التعليمية. .

	2 تقييم العنصر الظاهر..

	3 مشاهدة المحتويات ذات الصلة. .

عند اختيار أي محتوى تدريبي يمكن للمتدرب الاطلاع على المحتوى والمحتويات الأخرى ذات الصلة.
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في الصفحة السابقة



حساب المتدرب I دوراتي - الوصول للجلسات التدريبية

	1 الوصول للجلسة من خلال التقويم..

	2 الوصول للجلسة من خلال فلتر الجلسات..

	3 نافذة منبثقة توضح موعد الدورة / الجلسة في الوقت الخاص بها..

يمكن النقر على فلتر الجلسات ثم اختيار الجلسة المطلوبة أو من خلال اختيارها مباشرة من التقويم

وبالتالي تظهر نافذة منبثقة لبدء الدورة في التوقيت الخاص بها.
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حساب المتدرب I دوراتي < اختيار التقييم / الاختبار

	1 مشاهدة تفاصيل التقييم .

	2 عرض العنصر السابق من محتويات الدورة..

	3 البدء بالتقييم . .

	4 عرض العنصر التالي من محتويات الدورة. .

	5 العودة للدورة التدريبية..

عنـــد اختيـــار  تقييـــم أو اختبـــار محتـــوى تدريبـــي يمكن للمتـــدرب الاطـــاع على تفاصيـــل التقييـــم / الاختبار 

ومدتـــه وآخـــر موعد للتســـليم، ثـــم البـــدء بالتقييم/ الاختبـــار وفق المـــدة الزمنيـــة المتاحة.
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حساب المتدرب I دوراتي < اختيار التقييم / الاختبار

	1 مشاهدة تفاصيل الاختبار. .

	2 البدء بحل الاختبار. .

	3 صيغة السؤال..

	4 اختيار أو كتابة الإجابة..

	5 تسليم الاختبار  وإرسال الإجابة..

	6 بعد تسليم الاختبار تظهر النتيجة. .

عنـــد اختيـــار  تقييـــم أو اختبـــار محتـــوى تدريبـــي يمكن للمتـــدرب الاطـــاع على تفاصيـــل التقييـــم / الاختبار 

ومدتـــه وآخـــر موعد للتســـليم ثـــم البدء بالتقييـــم/ الاختبار وفـــق المدة الزمنيـــة المتاحة ومعرفـــة الدرجة 

بعـــد أداء الاختبار.
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حساب المتدرب I خدمات البرامج التدريبية

	1 من خلال السهم يمكن الوصول لتبويب خدمات البرامج التدريبية.

	2 اختيار الخدمة.

	3 بعد اختيار الخدمة يتم تعبئة البيانات والموافقة على الشروط وإرسال الطلب. .

يتمكـــن المتـــدرب مـــن اختيار الخدمة مـــن التبويب الخاص بها والإطلاع على سياســـاتها وشـــروطها ثم 

تعبئـــة البيانات بشـــكل صحيح والموافقة على الشـــروط وإرســـال طلب الخدمة.
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توجيهات يجب إتباعها عند بدء الجلسة التدريبية عن طريق الزووم :

	1 استخدام جهاز الكمبيوتر بدلًا عن الهواتف لتجربة تدريبية أفضل. .

	2 الانتظار حتى ظهور زر دخول الجلسه وعمل تحديث للصفحة ..

	3 تحميل برنامج الإجتماعات زووم على الجهاز ..

	4 تسجيل حساب للمستخدم على الزووم.

	5 الضغط علي فتح زوم لتحويله لبرنامج الزووم .

	6 النقر على زر السماح أن تكون الجلسة مسجلة ..

	7 يفضل عمل مغادره للاجتماع عند الإنتهاء بدلًا من غلق الصفحة..

	8 عند الخروج من الجلسه يكون الدخول مره أخرى عن طريق المنصة وليس من برنامج الزووم . .
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بعـــد دخـــول المتدرب للحســـاب ســـتظهر صفحة الـــدورات المســـجل فيها ويمكنه تســـجيل 

دورة جديـــدة من خـــال اختيـــار  )التحق بـــدورة جديدة(

اختيار اسم البرنامج التدريبي وتحديد المسار المطلوب
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آلية سداد المقابل المالي للدورات 
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الاطلاع على الدورات المتاحة و أوقاتها واختيار الدورة المناسبة. 

بعد اختيار الدورة المناسبة و الاطلاع على وصف وبيانات الدورة التدريبية، انقر على زر التحق
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الاطلاع على تفاصيل المقابل المالي - وتطبيق القسيمة إن وجدت – ثم اختيار )ادفع الآن(

الانتظار حتى يتم معالجة الطلب والتحويل إلى بوابة الدفع والسداد.
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.)go to payment( الاطلاع على تفاصيل الفاتورة والبدء في عملية السداد

تحديد خيار لا ثم اختيار وسيلة السداد المناسبة )بطاقة ائتمانية، مدى، آبل باي(.
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بعـــد اســـتكمال البيانـــات ســـتظهر نافذة للاطـــاع على شـــروط وسياســـات الدفع والســـداد 
للموافقـــة عليهـــا ثـــم الضغط علـــى إرســـال الدفعـــة )submit payment( و إدخال رمـــز التأكيد 

المؤقـــت المرســـل على هاتفـــك للاســـتمرار في عملية الســـداد.

تحميـــل الفاتـــورة ) Download Invoice ( ثـــم الضغط على زر الرجوع إلـــى منصة مركز التدريب 

العدلي )Back to Judicial Training Center( الظاهر أســـفل الشاشـــة

سيتم تحويلكم إلى منصة التدريب بعد إضافة الدورة لحسابكم
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بعـــد الضغـــط علـــى خيـــار ) الدعم الفنـــي ( فـــي الصفحة الرئيســـية أو من خلال الســـهم بجانـــب البحث 
في صفحـــة المتدرب الرئيســـية .

	1 من السهم في أعلى الصفحة تظهر قائمة منسدلة يوجد بها خيار ) الدعم الفني (.

	2 إنشاء تذكرة جديدة..

	3 استعراض حالة وعدد التذاكر المرفوعة..

	4 استعراض التذاكر الحالية وتفاصيلها..
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التواصل مع الدعم الفني

في صفحة المتدرب الرئيسية
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توجيهات يجب إتباعها عند بدء الجلسة التدريبية عن طريق الزووم :




